Marktplatz
Hemenxuii s13pIK 1011 NEJTOBLIX JIIOAEH

Ypoxk 1: Kiosk - Alles unter einem Dach

Cemb yacoB yTpa. MUJUTHOHBI JIFO/IEH criemar Ha paboTy. Mara3uHsr -
1 gaxke Oynounsle - emé 3akpbIThl. Ho knocku paborarot. Tak 4yto
KYIHUTb CBEXYIO Ta3eTy U YTO-HUOYAb NEPEKYCHUTD - €CIIA HE YCIIel
M03aBTpaKaTh - ATO HE mpobiema.

Kuno Wiinsche: Morgen, Herr Berger. Se sind aber spéter dran
heute.

Walter Berger: Moin-moin, ja die ganze Familie hat verschlafen. Ich
bin heut' Nacht von der Kegeltour zurtickgekommen - einmal Mallorca, niewieder. Na ja, erzahl' ich
Ihnen morgen. Und die Kinder hatten Disco in der Schule. Haben auch keinen Wecker gehort. Ist ja
auch kein Wunder, stundenlang dieses Techno-Gedrodhne - da wird' ich auch taub. Haben Se alles?
Kuno Wiinsche: Ja, klar doch. Sechs Brotchen, drei Flaschen Kakao, Ihre Zigaretten, dreimal die
'‘Bild' und den 'Spiegel'.

Walter Berger: Gut. Geben Se mir noch die Tageszeitung. Ich will mal sehen, wie TuSHansa
gespielt hat letzte Woche. War' ich vielleicht besser hingegangen, als nach Mallorca zu fliegen.
Kuno Winsche: Tut mir leid, aber die Zeitung ist noch nicht da. Ich hab' grad angerufen, die
kommen gleich liefern.

Walter Berger: Nee, nee, ich mul3 jetzt los. Bis morgen dann.

Kuno Wiinsche: Okay, bis morgen. Schénen Tag auch.

Walter Berger: Ach, von meiner Frau soll ich noch sagen: Der Kuchen gestern war grof3e Klasse.
Schoénen Dank nochmals.

Kuno Winsche: Gern geschehen ...

Banbsrep beprep, kak Bcerna, 1mo gopore Ha pab0Ty IPUXBATHI B KHOCKE T'a3eThl M OYJIOUKH - U IS
ceOs1, ¥ JUIs KOJUIeT. XOTs CErO/IHsI BpeMEHH y Hero Obu1o B 00pe3. Best cembs nmpocmana, Kak oH
yCIIeN paccKa3aTb 3HAKOMOMY KHOCKEDY.

Bcero B ['epmanuy 3aperucTpupoBaHO OKOJIO 25-TH ThICSY KHOCKOB. X 00111ero10Boii 060poT B
CyMMe€ JIOCTUTaeT MpuOan3uTenbHo 10-Ti MUITHapI0B HeMeKuX Mapok. Knock, kak npaBuio,
mpencTaBiseT coboit cemeitnoe npeanpusarue (Familienbetrieb). Cmensis npyr apyra, KITHEHTOB
(Kunden) 06cmy>k1BarOT WIEHBI ceMbH KHOCKEPA. JJ0X0M0B OT KHOCKA HEAOCTATOYHO JIsI TOTO,
yTOOBI HAHATH JAOMOTHUTENBHOTO paboTHHKA (Personal). B To e Bpemsi KMOCK TOJDKEH ObITh
OTKPBIT C 7-MH yTpa JI0 AECATH BeUyepa, TO €CTh 15 u Gonee yacoB B cyTku 0e3 nepepsiBa Takoit
peXUM pabOThl OTHOMY YEJIOBEKY HE MO/ CUITY.

JI0X0THOCTh KHOCKA 3aBUCHT OT €ro MecTopacmnoinoxkenus (Standort) u accoprumenTa
MpeasiaraeMbIX TOBApOB. Y TPaMBaHBIX U aBTOOYCHBIX OCTAaHOBOK, BOJIM3U KPYITHBIX KHUJIBIX
MacCHUBOB, 3aBOJIOB, IIKOJI B TOKyHaTENIX, KaK MPaBUiIo, HeJocTaTka HeT. O TOM, KaKuM JOJIKEH
OBITh ACCOPTHMEHT, paccka3biBaeT KHOCKEP Bonbdranr Bunbrensm:

Also die Zeitungen, Tabakwaren, StRwaren, - im Moment mit 112 Artikeln - Getranke, - alkoholfreie
wie Cola, Fanta, Mineralwasser, Limo so noch, dann Wein, Schnaps, Bier in verschiedenen Sorten, -
im Moment 15 ver schiedene Sorten, Kuchen, also und Brétchen.

Hapsiny ¢ razeramu u )KxypHajgamM# B KHOCKaX MPOAAaETcs BCSIKasi BCIYMHA: TaOaqHbIE H3ICTUs
(Tabakwaren), cnagoctu (Siiligkeiten), a unoraa u 6ynounsie n3aenus (Kuchen, Brotchen).

Ho naxe ecnm KMOCK pacnosioKeEH B JTIOJHOM MECTE U UMEET yAAUHBIM aCCOPTUMEHT, 3TO €UIE HE
Bc€. [Ipyroe BaxkHOE yCIIOBHE yCIlexa MpeanpusaTrs - THIHOCTh knocképa (Kioskbetreiber), ero



CTUJIb OGH.[GHI/ISI C MMOKYIIaTCIAMHU. On JOJIPKEH ITIOMHUTH CBOUX ITOCTOAHHBIX KJIIMCHTOB
(Stammkunden), ymeTb OBICTPO OOCTY>KHUTDH YEIOBEKA U, HE 3aJICPKUBAs €r0, TOTOBOPUTH C HAM O
TOM, O CEM.

[TomuuTe, - B Havase HamIel nepenayu - oopamenue K kaueHty: "J{obpoe yrpo, rocnogun beprep.
[To3nHo, otHaKoO, BbI ceroHs." Knockép 3HaeT u MMs KIIMEHTa, U BpeMs, KOraa OH 00bIYHO
MOKyIaeT rasersl. M gaxe - 4T0 UMEHHO OH BCETAa MOKYIAeT.

Knuenty npusitHO, Korja B HEM BUJIIAT HE TPOCTO MPEACTABUTENSI aHOHUMHOW MacChl TOKyHaTeNeH,
a yenmoBeka. EMy noporo BHuMmanue. AtMmocdepy HEHa30MIUBON JOOPOKETATEIIBHOCTH, KOTOPAst
OUYeHb CIOCOOCTBYET ycmexy jaena, Hemibl Ha3piBaroT Freundlichkeit. Bonbdranr Bunbrensm
MOJIBITOKUBAET CBOM OIBIT MPUBJICUEHUS KITUCHTOB:

Durch Freundlichkeit den ganzen Tag. Ein freundliches Wort zu den Kunden. 'Ne grof3e Auswahl an
Ware, und vor allen Dingen Qualitat an Ware. Damit.... , dann sind die Kunden auch bereit, mal
'nen Pfennig mehr zu bezahlen, weil sie wissen, dasist Qualitét, da zahle ich woanders auch wat
mehr far.

V¥ xunocképa Kyno Broniie, ¢ KOTOpbIM Mbl TO3HAaKOMHJIUCH B Hauajie epeiayuu, BbAaIach
CBOOOTHAsE MUHYTKA, U OH PEIINJI 3arJIsIHYTh B pacu€THbIC TOKyMeHTHI (Abrechnung) oT ontoBuka,
MOCTAaBIISIONIETO Ta3eThl (Zeitungs-Grossist). Ero oxunan HeMpUsSTHBINA CIOPIPU3:

Kuno Winsche: Na, sag' ‘'mal. Das stimmt doch wieder nicht! Soviel Zeitungen, wie die mir
berechnen, haben wir doch letzte Woche gar nicht gehabt! Was wollen die heute abbuchen? 4.600
Mark! Das kann doch nicht angehen!

Kuno Winsche: Wiinsche.

Elisabeth Wiinsche: Hallo Kuno. Allesin Ordnung?

Kuno Winsche: Ach, Elisabeth, hallo... Ja. Doch, alleswie immer. Nur die Abrechung vom
Zeitungs-Grossisten stimmt hinten und vorne nicht...

Elisabeth Wiinsche: Was? Schon wieder nicht?

Kuno Winsche: Nein. Die haben mindestens 800 Stiick mehr abgerechnet als wir letzte Woche
bekommen haben. Und die wollen heute 4.600 Mark abbuchen. Ruf bitte den Grossisten an und auch
die Bank. Das muf3 gestoppt werden.

Elisabeth Wiinsche: Kannst du das nicht selber machen?

Kuno Winsche: Nein, ich muf3 noch den Kuchen von gestern abrechnen.

Elisabeth Wiinsche: Na gut. Bis spater dann.

Kuno Wiinsche: Ja. Wenn du so gegen zwolf Uhr kommst, war' schon gut.

Pacuérsl HenpaBmiibHbl (Die Abrechnung stimmt nicht). Hy»Ho 3BoHUTE OnTOBHKY 1 B OaHk. MHaue
eni€ ceroans co cuéra Bronmie Oyaer casra (abgebucht) Hemomepnas cymma B 4 600 mapok. U
BpeMeHHU HeT. KHOCK OTKPBIT, MOAXOIAT JIIOAM, @ KPOME TOTO eIé He0OX0UMO 3aKOHUUTH pacuéT
0 BUYEpAITHUM TMTOcTaBkaM u3 KoHaurepckoi (den Kuchen abrechnen). Xoporo, uto sxena
Onu3abeT cornacuiaach NO3BOHUTH B 0aHK 10 fomamtHeMy teiedony. Kyno Bionme cunut cunraer:

Kuno Winsche: 14 Zwanziger am Donnerstag, 12 am Freitag, und am Samstag...

Kuno Winsche: Ja, Wiinsche. - Elisabeth. - Was?! Die haben das ganze Geld schon abgebucht! Das
kann doch wohl nicht wahr sein! Dann ist das Konto wieder blank. Aber ich muf3 doch heute Mittag
den Getrankelieferanten bezahlen! Du, ruf' den bitte sofort an, dafd wir ausnahmsweise erst morgen
zahlen. Nein, die Einnahmen von gestern sind noch nicht auf dem Konto. Das wollte ich auch heute
nachmittag machen. Ruf' auch den Grossisten an. Ach, die sind ja wohl wahnsinnig. Das sieht mir
alles danach aus, als hatten wir diesmal die Rechnung von zwei Kiosken. Wir haben aber nur einen
oder was?! - Wenn ich konnte, wiirde ich noch heute den Grossisten wechseln!

3BoHMIA *KeHa. baHk yxke cHsn co cuéra aeHsru (das Geld abgebucht). Kyno B oTuastHum: Ha cuére
cHoBa HoJib (das Konto wieder blank), a Benb B mosieHs HY)KHO 3aIlJIaATUTh TTOCTABIIMKY COKOB M



HanuTKOB (den Getrankelieferanten bezahlen). [Tonpocuts ero momoxnats? Het, Hago cpodHO
OTHECTH B OaHK BuepaiHioio BeIpyuky (die Einnahmen von gestern).

Bo Bcém BuHOBaT ontoBUK. OH mpuciiai cu€T 3a MeYaTHbIE U3JaHUs BABOE MPEBbIIIAIONTNI
OOBIYHYIO CYMMY, XOTS Ta3€T U )KYPHAJIOB OBLJIO CTOJIBKO )K€, CKOJIbKO Beerna. KyHno Brosime ¢
yI0BOJIbCTBHEM OBl TOMeHsiT ontoBuKa (den Grossisten wechseln). - Ho, yBbI, 5T0 HEBO3MOXKHO.
OOBIYHO B YCIOBUSAX PHIHOYHOM SKOHOMUKH OJIHY M Ty K€ YCIYTy MpejiararoT, Kak MUHUMYM, J1Ba
npeanpuHUMatens (zwei Anbieter), TO €CTh y KIMEHTa €CTh BIOOp. Ho TOproBiis nepnoandeckumMu
W3JIAaHUSIMU - UCKITtoueHue. Bo MHOTHX roposiax e€ obecreunBaceT TOIBKO OJMH ONTOBUK (Zeitungs-
Grossist). Byny4s MOHOTIOTHCTOM, OH UMEET BO3MOKHOCTh IMKTOBATh POSHUYHBIM TOPTOBIIAM CBOU
ycnoust. Kuockép, kak npaBuiio, CHauajia oIjlayuBaeT ONTOBUKY BECh MTOCTABIIsIEMbII TOBap, a
MMOTOM HEMPOJAHHYIO YacTh ra3eT BO3BPAIACT U MOIY4YaeT 32 HUX 00paTHO JeHbru. Takoi mopsIok
BBIFOJIEH, KOHEYHO, ONITOBUKY, & HE KHOCKEPY.

Bort u ceromns ckopo o6ex (Es ist schon bald Mittag), a razer oT onToBHKa €1ié HET, XOTs OH
CTOJIBKO JICHET 3a HUX cojpai. Bee pacuérsl HenpaBuibHbl (Die ganze Abrechnung ist falsch).
Hactpoenue y Kyno Bronue nucnopueno. Hakonen noasesxaet pazso3uuk razet Kpérep. Hy, komy
Terneps HykHbI yTpeHHue raszersl (Friihstiickszeitung)?

Lieferant Kroger: Morgen, Herr Wiinsche. Hier sind die Tageszeitungen...

Kuno Winsche: Ach, die kdnnen Se gleich wieder mitnehmen, Herr Krdger. Sind die denn verr tickt
bei Ihnen? Esist schon bald Mittag, und Se kommen jetzt mit der Frihstiickszeitung!

Kroger: Machen Se mich nicht an, Herr Wiinsche. I1ch kann nichts daftir. Was glauben Se, wasich
hinter mir habe. In der Druckerei von denen war heute friih ein Feuer. Alles zu spat hier fur die
Innenstadt. Ich renne mir die Hacken ab. Se sind nicht der Einzige, der dran glauben mulf3.
Winsche: Ist jetzt auch egal. Ich habe heute sowieso nur & AUML;rger mit euch. Die ganze
Abrechnung fur die letzte Woche ist falsch. IThre Firma hat mir zuviel abgebucht. Und jetzt kommt die
Tageszeitung, wenn alle Sammkunden langst weg sind. Wie soll ich denn da noch ‘'was verdienen?
Kroger: Mit den Abbuchungen, da hab' ich nichts zu tun. Da missen Se die Buchhaltung fragen.
Winsche: Das hat meine Frau langst gemacht.

Kroger: Also, nehmen Se jetzt die Zeitungen? Ich kann hier keine Plauderstunde mit [hnen halten.
[ch mul3 weiter. Spater komm' ich noch mal, um die Remissionen zu holen.

Wiinsche: Ja, ich nehm’ sie, ich hab ja nichts zu ver schenken.

Pa3Bo3unk razet ve BuHoBat (kann nichts dafiir). B Tunorpadun 6611 moxxap (In der Druckerei war
ein Feuer.). O0 ommOkax B pacuéTrax Hy>XHO cripocuth Oyxranreputo (die Buchhaltung fragen). A
BUEpaITHUE HeTpoIaHHbIe dK3eMIUIIphI (Remissionen) Kpérep 3abepét mono3zxe. Kyno Bronmie
00CYX/TaeT CIOKHBIIYIOCS CUTYAITUIO CO CBOUM CaMbIM HAIEKHBIM ITAPTHEPOM - KEHOM DITn3a0erT:

Kuno: Gut, daf3 du kommst, Elisabeth. Nun, was sagt der Grossist?

Elisabeth: Die prifen noch. Die Frau in der Buchhaltung sagt, daf? es eine Verwechslung sein kann.
Aber... Um das herauszufinden, miissen sie die Abrechnungen aller anderen Kunden auch pr Ufen.
Und sie wollen unsere Remissionen von heute abwarten.

Kuno: Na Klasse. Der Fahrer war vor gut 'ner Stunde hier und hat die Tageszeitungen gebracht.
Der hatte es aber wegen der Verspatung so eilig gehabt,...

Elisabeth: Ach ja, genau. Im Radio haben sie gesagt, in der Druckerei hétte es heute frih gebrannt.
Es soll auch einen Verletzten gegeben haben.

Kuno: Hmmh, also wegen der Verspatung war der Kroger so eilig, dal3 er fir die Remissionen noch
mal vorbeikommen will. - Du, also ich fahr' jetzt auf die Bank, und dann zum Getr énkeliefer anten.
Ich hab' hier noch 'ne Vorbestellung fur die Jungendmannschaft von TuSHansa. Die jungen
Fufballhelden wollen Cola und Limonade heute nachmittag.

Elisabeth: Ja, dann bring' doch die Einnahmen vom Wochenende am besten direkt zum
Getrankelieferanten. Der hat nAmlich am Telefon gesagt, wenn wir die Rechung von letzter Woche
heute nicht bezahlen, gibt es ab sofort Lieferung nur noch gegen Bargeld. Was ist los, Kuno? Snd
wir pleite?



Kuno: Neg, Elisabeth, nee, nee. Aber das zuviel abgebuchte Geld flr die Zeitungen muf3 sofort
zuriick. Ubermorgen ist der Erste. Na und wenn die Bank sich sperrt und die Miete nicht Gberweist,
dann kriegen wir ein echtes Problem. Du, ich fahr' jetzt. Tschif3, mein Schatz.

Byxranrtepus emé nposepsier cuera (priift die Abrechnungen). Dnuzaber BctpeBokeHna: Was ist los?
(Uto cmyunniocs?) Sind wir pleite? (Mb1 o6ankpoTiinch?). [leficTBUTENBHO, 1710 BUCUT Ha
Bosiocke. Ecniu Oyxranrepust He BEpHET OMMOOYHO CHATHIE O cuéTa Knocka aeHnru (das zuviel
abgebuchte Geld), To 6ank He mepeBenér apeHaHYyIO aty (iiberweist nicht die Miete)

BonbmmHCTBO pacu€ToB 3a KHOCK MPOou3BOAUT OaHK. KHockép nomkeH ciaBaTh Ty1a CBOIO
€XEIHEBHYIO BBIPYUKY HAIMYHBIMU U TIPU ATOM CJIEIUTh, YTOOBI OCTATOK TEKYIIEro cYéTa He
npeBbIIaics. baHk mepeuncser 1eHbI O CUéTa CBOETO KJIIMEHTA 33 IOCTaBJIEHHBIC TOBAPhI
(Ware), 3a apenay nomenieHusi(Miete), a Takke BCe CTPaxOBbIE B3HOCHI, HAKJIAHBIC PACXOIbI
(Umlagen) u masoru(Steuern). Yucroro 3apabotka octaércs HemHoro. [IyraTe cBOM kKapMaH ¢
Kaccoil KHOcKa - 3T0, 0 MHEHHIO KHocképa Bonbgranra Bunsrenasma, camas 6onbiast ommoka (der
grofite Fehler), koTopyro TOIBKO MOXKET clieaTh HAUMHAIOITUN TIPEANPUHAMATEIh:

Wolfgang Wilhelm: Das Geld, wasich abendsin der Kasse habe, ist nicht mein Geld. Ich muf3
daran denken, daf3 ich von dem Geld Ware kaufen muf3. Ich mul3 die Miete fir den Kiosk bezahlen,
wenn Miete gezahlt wird. Ich mul3 Steuern abgeben, die ganzen Umlagen, die ich habe, und das, was
Uber ist, dasist erst mein Geld. Und viele Leute machen das eben falsch und gehen hin, und nehmen
das aus der Kasse raus und meinen, sie kdnnten damit leben. Das ist an fir sich der grofte Fehler,
den man machen kann. Damit geht man innerhalb von Wochen baden.

Kyno Broniie u ero sxena Dnu3a0eT BeayT 170 aKKypaTHO U TaKUX OMIMOOK HE JenaT. B
CJIO’KHYIO CUTYAITUIO OHU ITOTIAJI HE TI0 CBOSH BUHE, a M3-3a OIIUOKH, JONMYIICHHOW B OyXranrepuu
onroBuka. Ho BoT, moka KyHo Ol B 6aHKe, B KHOCK 3aeXajl pa3BO3UHK ra3eT C XOpoIIei HOBOCTHIO
(gute Nachricht). Byxrantepus 3aHoBo caemnana Bce pacu€étsl (Abrechnung), u Bc€ BcTasio Ha CBOM
MecTa:

Lieferant Kroger: Hallo Frau Wiinsche, wo ist denn ihr Mann?

Elisabeth: Der ist unterwegs. Wollen Se die Remissionen holen?

Kroger: Ja, genau. Und ich hab' eine gute Nachricht fir Se. Ich war in der Firma. Die Buchhaltung
hat mir eine neue Abrechnung fir Se mitgegeben. Ist ja wohl eine Menge schiefgelaufen.
Elisabeth: Das kdnnen Se wohl sagen! Aha. Hier steht's. Da wurden fast 2.000 Mark zuviel
abgebucht. Wie konnte das denn nur passieren?

Kroger: Weil3ich auch nicht so genau. Die haben nur etwas gesagt, dal3 Se und der Laden vom
Heldelberger am Bahnhof zusammen abgerechnet wurden. Alle Lieferungen fir Se und
Heidelberger auf Ihre Rechnung und I hre Ricklieferungen bei Heidelberger auf die Gutschrift.
Elisabeth: Na, super. Gerade der Heidelberger mit seinem grof3en Laden. Aber wir! Uns trifft's
schon, wenn plétzich zweitausend Mark fehlen und alle mdglichen Rechnungen bezahlt werden
sollen.



