Marktplatz
Hemenxwuii 131K 1011 NEJIOBLIX JIIOAEH

Ypoxk 2: Fischmarkt - Direkter Wettbewerb

Beuep. YBe Xepaep ceroius cam NpUroTOBWII Y)KUH U KIAET C pabOTHI
xeny. [Ipencrout cepb€3nbiii pa3roBop. XKeHa yxe 3HaeT, 4To YBe
X0YEeT OTKPBITH COOCTBEHHOE JIEJ10 - HEOOIIBIION pRIOHBIN Mara3uH ¢
3akycouHoi (Fischimbif3), - HO oHa TeprieTh He MOXET 3araxa pblObl U
BCE €Il HAZECETCs, YTO OH ATy U0 OCTABUT.

Margot: N'Abend, Liebling.

.Uwe: Hallo, Schatz.

Margot: Oh, Du hast ja schon gekocht.
Uwe: Aber klar doch. Und wasriechst Du?
Margot: Jedenfalls keinen Fisch.

Uwe: Na ja, Fisch bekommst Du in den ndchsten Jahren noch genug. Aber stell’ Dir vor: Im
Supermarkt gab es heute Rinderfilet im Angebot. Ich habe schdne kleine Spitzen geschnitten und eine
Sole aus Pilzen, Steinpilzen, gemacht. Salat ist auch schon fertig.

VBe Hamén noaxosmiee nomenieHue (passenden Laden) ans cBoero Oyaymiero pelOHOTO
3aBegeHus. [Ipuuém B xopomem mecre. Ero :xena Maprot B otyasiHud. Ef KakeTcs, 94T0 OT My»Ka
Bcer/a OyIeT HCXOUTh 3amnax peiObl. Ho YBe B IpaBUIIBHOCTH CBOETO PEIICHUSI HE COMHEBAETCSI.
Bo-nepBbIx, OH yuusIcs KOTJa-To Ha 1oBapa U Jeio 3HaeT. Bo-BTopsix, pabota OyAeT 10CTaBIsATh
emy ynoBosibcTBHe (Spall machen). B Tpetsux, gemno He TpeOyeT OONMBIIIX KaluTATOBIOKEHUN
(hohe Investitionen):

Uwe: Aber Schatz, darlber haben wir doch schon stundenlang diskutiert. So ein Fisch-Imbif3 ist
etwas, was ich kann, was mir Spald machen wird und was nicht so hohe Investitionen verlangt. Und
dieser Sandort ist der beste, denich in dieser Sadt finden konnte.

Margot: Ach komm, lal3 uns essen. - Sag mal, warum ist eigentlich der Hauseigentimer da am
Kirchplatz mit dem Fischgestank einver standen?

Uwe: Ach, nun glaub' mir doch: Es gibt heute Filter und Belftungen, da riechst du fast nichts. Und
dasist auch ein Argument, um Kunden zu gewinnen. Keiner will nach dem Essen nach Haus' oder
ins BUro und stundenlang nach Fisch riechen.

Margot: Aha, Fischgeschéft mit Lavendel-Atmosphére. Das habe ich ja noch nie gesehen, ich meine,
gerochen.

3amnaxa, KOHEUHO, He Oy/eT, eciiu YBe yCTaHOBUT coBpeMeHHble puibTphl (Filter) u BeHTHIIAIINEO
(Beliiftung). Ho Gynet iu ero 3aKyco4Has IpuHOCUTH 10X0? Benb pbIOHBIE caaThl U pa3IndyHbIe
KOHCEpBHPOBaHHbIE PHIOHBIE OJIF0]Ja MOYKHO KYITUTh B COOTBETCTBYIOILIEM OT/IENE JH0O0Tr0
cynepMapkera. M mouTH Bcersa 371ech xKe MOKHO MEPEKyCHTb, CTOS 32 BHICOKUM CTOJIMKOM. BBICTpO
u Hegoporo. Kak npuBieyb KIMEHTOB B YCIOBUSAX TAaKOW KOHKYPEHIIMU? YBE PELIMIT YUUTHCS Y
npyrux. OH MOTOBOPUJI C BIAAENbIIAMU IBYX CIIELIMATN3UPOBAHHBIX PHIOHBIX Mara3uHOB-
3aKyCOYHBIX, TOCIIOKO0# Dpd u rocriogunom lllenbre, U - 4711 BEPHOCTH - JaKe 3amucal Ha MIEHKY
Bc€, uTo oHU ckazanu. K mpumepy, kak BeiOupaTh noctasmiuka (Lieferanten). BoT uto ckazana YBe
JIABHO 3aHUMAIOLIAsICS THM JIeJIOM rocnoxa Dpod:

Also, wir haben nur einen Lieferanten aus dem Grunde: Der kennt uns schon lange, wir kennen ihn.
Wenn ich irgend Reklamationen oder was hab', wird sofort getauscht. Der wei 3, was ich haben will,
wenn ich bestell'. Das mui3 alles frisch und gut sein.

lNocnoxa Dpd paboTaer ¢ 0OTHUM IMOCTABIIMKOM, KOTOPBIM O4Y€HB JI0BOJIbHA. Eciii k TOBapy ecTh
npeten3un (Reklamationen), ero Tyt ke 3amenstot (wird sofort getauscht). Kopoue, Hukakux



npobsieM. Bnagenern npyroro peioHoro maraszuna llltedan [lensre, HA0O00pPOT, CUUTALT, UTO
MMOCTABITUKOB JTIOJDKHO OBITh HECKOJIBKO. Y KaKI0T0 Kakoil-To onuH Bu peIObI (Fischart) mydmrero
kadectBa (beste Qualitdt), npyrue nmoxysxe. lllensre ans cBoux knuentoB (fliir meine Kunden)
BbIOMpaeT Bc€ camoe sryuniee. Kpome toro, nomyyast toBap (Ware) oT pa3HbIX MOCTAaBUIHMKOB, OH
nMeeT Bo3MokHOCTh (Moglichkeit) 6onee rudko pearuposarts (flexibler reagieren) u maxe
OKa3bIBaTh HAa HUX JaBieHue (unter Druck setzen), 4ToObl oOUTKCS Oosiee BEITOAHBIX 1ieH (bessere
Preise erzielen). YBe ¢ ’KeHOM CITyIIarOT 3aIUCh:

Mehrere Lieferanten habe ich aus diesem Grunde, weil nicht jeder Lieferant hat in allen Fischen die
gleiche Qualitét. Die Lieferanten spezialisieren sich auch auf bestimmte Fischarten, Fischsorten,
von denen sie jetzt die beste Qualitat anbieten kdnnen oder meinen, dald sie die beste Qualitéat
anbieten konnen. Und ich such mir diese Arten raus, von denen ich meine, dal3 sie fir mich und
meine Kunden am besten sind. Ich hab' auch verschiedene Lieferanten, weil, wenn man von einem
Lieferanten abhangig ist und wirklich alles von ihm nehmen muf3, ist man unheimlich unflexibel.
Man kann viel flexibler reagieren, wenn man ver schiedene Mdglichkeiten hat, seine Ware zu
beziehen. Man kann die Lieferanten auch unter Druck setzen damit, um bessere Preise zu erzielen,
indem man halt sagt: HOr' mal, dein Kollege, der bietet das aber viel gunstiger an. Der Lieferant
weil3, er kann nicht alles mit einem machen, er kann nicht jeden Preis verlangen, um seine Ware
loszukriegen.

OTH pHIOOTOPTOBIBI, TOTIOJIHAET YBe, 3a ToBapoM camu He e314T (kaufen nicht selbst ein). ¥
MOCTaBITUKOB UMEIOTCS KJIFOUM OT MX CKJIaioB ¢ XonoauiabHukamu (Schliissel zu den Kiihlhdusern),
Y OHU TIPUBO3SAT PHIOY, MOKHO cKa3ath, "Ha qoM" (direkt ins Haus). Houbto nnm pano ytpom:

Uwe: Also, die kaufen gar nicht selbst ein. Erf und Schalte bekommen alles gebracht. Mehrmals die
Woche. Ihre Lieferanten haben Schliissel zu den Kihlhausern und liefern die Paletten mit dem Fisch
direkt ins Haus. Das passiert nachts oder frihmorgens, ein paar Stunden, bevor die Besitzer selbst
als erste in ihren Laden kommen. Die fangen dann erst um sieben Uhr morgens an zu arbeiten.
Margot: Dasist ja sehr tréstlich, dafd ich nicht mitten in der Nacht wegen Deiner Fisch-Liebe aus
dem Bett fallen mul3.

.Uwe: Ach, Margot, wir stehen weiterhin auf wie immer. Denn ein Fisch-Imbif3 ist nichts fur
Fruhstiicks-Kunden.

Uwe: Tja, die Qualitats-Prifung. Ah, warte. DarlUber habe ich auch mit Frau Erf und Herrn Schalte
gesprochen. Ich hab' das hier auf dem Band..

"Ja, nach langen Jahren hat man da schon einen Blick fir, ob die Ware jetzt frisch ist, ob man sie
direkt verkaufen kann oder ob Reklamation anliegt.”

I'ocnoka Dpd cuuraet, uto mocne gonrux net (nach langen Jahren) rna3 y neé naméran (hat man
schon einen Blick). ¥ monomgoro npeanpunumarens [lredana HlensTe moaxom apyroii. J{ns Hero
KOHTPOJIb Ka4eCTBa HAUMHAETCSI C BRIOOpA HOBOTO MocTaBiuKka. ['1e on ero Haxoaut? JIu6o B
pyOpuKe 0OBsIBICHMI B CIICIUANBHBIX KypHanax (aus Fachzeitschriften). JIu6o mocraBmuk emy
KeM-To pekomeHoBaH (ist empfohlen worden). Crauana IllensTe ocMaTpuBaeT MpOU3BOICTBECHHBIC
u ckianackue nomerenus (Produktionsstitten, Lagerstétten) Oymymiero naptaépa. 3HAKOMHUTCS €
mporeccoM nepepadotku ToBapa (Warenverarbeitung). YcTaHaBIuBaeT JIMYHBIC OTHOIICHHUS (€in
personliches Verhéltnis). C mocTaBmmKom, KOTOPOTO 3HACIIb JTMYHO, TOBOPHUIIIL HHAYe (man redet
anders), HeXeIU C TeM, C KeM OOIIaeIbesl TOIbKO 1o Tenedony, cuntaet llensre. U BCE 310, 110 €ro
MHEHHIO, CITY)KUT o0ecrieueHuto kadecta (Qualititssicherung):

"Die Qualitatsprtfung, die fangt schon an, wenn ich einen neuen Lieferanten habe, entweder einer,
der mir empfohlen worden ist oder ich habe aus eigener Quelle, aus Fachzeitschriften erfahren:
Aha, der hat halt gute Sachen, dann bemihe ich mich also, zu diesen Lieferanten hinzufahren, mir
seine Produktionsstatten, seine Lagerhallen anzugucken, einmal auf die Qualitat der Ware, der
Warenverarbeitung zu achten, aber auf der anderen Seite auch ein personliches Verhaltnis zu
diesem Lieferanten aufzubauen, um den Kontakt zu ihm zu vermenschlichen. Wenn man nur mit



jemand am Telefon redet, weil3 man nicht, wie er aussieht. Man redet anders mit dem Lieferanten,
wenn man ihn kennt. Das ist eine Sache der Qualitatssicherung. Auf der anderen Seiteist es
natdrlich auch jeden Tag aufs neue, wenn wir die Ware kriegen, dal3 man genau prft, auf Frische
prift, die Frische-Merkmale, die es halt beim Fisch gibt, die werden Gberpr Uft, immer wieder."

Ceexecth ToBapa (Frische) nomkna npoBepsaThes HenpecTanHo (immer wieder tiberpriifen). 3to
TJIABHOE YCJIOBHE, HEOOXOAMMOE JIsi TOTO, YTOOBI 3aBOEBATh XOPOIIYIO penyTanuio (zu gutem Ruf
kommen), HO He €TMHCTBEHHOE. YBE 03HAKOMMUJICS B CBOEM TOPOIE CO BCEMH Mara3uHaMH,
TOPTryOIUMHU PbI0O0i. [Ipn HEeKOTOPBIX UMENUCH Takke 3aKycouHble (Imbi3). YBe cpaBuuI ux ¢
marasuHamu (Geschifte) Dpd u Hlensbre.

Uwe: Hier in unserer Stadt gibt es, wie ich herausgefunden habe, zwolf Geschéfte, in denen Du
Fisch kaufen kannst.

Margot: Was? So viel?

Uwe: Ja. Drei davon haben einen Imbif3. Aber in der gesamten Innenstadt gibt es keinen einzigen
Fisch-Imbif3. Du, Margot, ich habe mich auch gefragt, wie Erf und Schélte zu ihrem guten Ruf
kommen. Denn bei denen im Ort gibt es auf3er ihnen auch ein Dutzend Fisch-Verkaufsstellen. Auch
auf den Wochenmarkten. Na ja, in erster Linie haben die beiden Geschéfte den Vorteil, daf? sie seit
Jahrzehnten existieren.

O06e ¢upmbI, KaK BBISICHUT YBE, CYIIECTBYIOT yXke AeciaTmieTus (existieren seit Jahrzehnten). On
emé pa3 mpoCIyIINBAET C )KEHOU 3aIiCh Oece/bl C TOCIoKoi Ipd, B MarasuHe KOTOpoil Bcé
HeMHoro Jopoxe (ein bilichen teurer), Ho 3aTO JydIne, YeM B IPYTHX:

"Erstensmal sind wir jetzt hundert Jahre schon bekannt. Und zweitens geben wir uns alle Mihe,
immer das Beste zu haben, wenn es auch en bif3chen teurer ist als das andere. Und darum, meine
ich, wéren die Leute zufrieden."

Hpyroii peiboToproserr - lllensTe - To’ke cUUTaET TTIaBHBIM KauecTBO MpoaykTa. Ho BaxkeH Takxke
cepBuc U g006poxkenaTenbHOCTh paboTHUKOB (Freundlichkeit unserer Mitarbeiter). [Tpuaém Bce
cayaThl OHU M3TOTaBIMBAIOT camu (produzieren wir selber), B ToM 4mcIe, O OpUTHHAIBHBIM
perienitam, KOTopbie ecTh He Be3ze (die es nicht iiberall gibt):

"Unser guter Ruf, der beruht auf der Qualitat, dem Service, der Freundlichkeit unserer Mitarbeiter,
ganz allgemein gesprochen, wobel wir Qualitat im Vordegrund stehen haben neben der Beratung,
der Freundlichkeit. Der starkste Faktor, der da zu beachten ist meiner Meinung nach, ist, daf3 wir
samtliche Salate oder auch in unserer Imbif3abteilung unsere Waren alle selber produzieren - von
der Rohware bis hin zum fertigen Produkt auf den Tisch bringen. Und von daher denk ich mal auch,
wir selber hinter diesem Produkt stehen und wir Produkte haben, die es auch nicht tUberall gibt."

JoBonbHBIN KHeHT (ein zufriedener Kunde) mouTtu Beerna pekoMeHyeT MOHPAaBUBIIMICS Mara3uH
CBOMM 3HaKOMBIM. Takoii Bua pekiiambl (Werbung) HazsiBaeTcs "Mundpropaganda" - "yctHas
npomaranga”. OH Bcerna a3 pexTuBeH, HO ero HeaocTatouHo. [ToaToMy YBe peniit mocoBeToOBaThCS
C J)KE€HOU 00 MCIOJIb30BAaHUH Ta3eTHOU peKiIaMbl (Zeitungswerbung).

Uwe: Eine Frage, die ich noch mit dir besprechen wollte: Zeitungswerbung, also Werbung
aul3erhalb des Geschéftes. Selbst so bekannte Geschéfte wie Erf und Schélte verzichten nicht auf
Zeitungswerbung. Hier, hoér' mal, was der Herr Schalte dazu sagt..

"Wir brauchen natirlich auch Kunden, die jetzt nicht Gber Mundpropaganda angesprochen werden,
die missen wir ja auch irgendwie ansprechen. Und da setzen wir oder schalten wir nattrlich
Zeitungsanzeigen regel maldig auch, um den Bekanntheitsgrad auch in der Bevolkerung zu sichern
und so neue Kunden zu unsin den Laden zu locken."

HecmoTps Ha To, 9TO Mara3uH CymecTByeT y>ke MHoro JieT, Lllensre perymnspHo (regelmiBig) naér
ra3eTHble 0OBsBICHHS (Zeitungsanzeigen). ITO MOBBIIIAET CTETIEHb U3BECTHOCTH
(Bekanntheitsgrad), cuutaer npeanpunumatens. [tedan [llensre genurcs ¢ YBe cekpeTaMu CBOETO



ycrnexa, IOTOMY YTO BUAMT B HEM HE KOHKYPEHTa, a Kojuiery. OHU )KMBYT B pa3HbIX TOpPOJax, U
KaXJIbIN 13 HUX OyJeT o0CTyKuBaTh CBOM pernoH. [loxenaem YBe ymauu, TeM Oojiee, 9TO IEPBBIH -
CaMbIid TPYAHBIM - IIAr HA IIYTH K 9KOHOMHUYECKON CaMOCTOSTEIILHOCTH OH YK€ CHIEIIAL.



