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Ypok 18: Interkulturelle Herausforderungen -
Weltmarkt Kolner Messe

B orpoMHBIX 3KCIIO3MIMOHHBIX 3aJIaX MEKIYHAPOIHOU IpMapKu B
KénbHe, kak Bceraa, 100Ky Herae ynacts. [1€Tp, npeanpuHuMaTeb
n3 Bapmassl, npuexai croga Bnepsble. [Ioka B kKauecTBe OCETUTENA.
[TocMmoTpeTh, 4To U Kak. O COOCTBEHHOM CTEH/Ie, KOHEUHO, MEUTATh
paHo...

Piotr: Hallo, Michail! Das gibt's nicht: dich hier zu treffen auf der
Messein Koln. Wie geht's dir, wieist es bel euch in Mokau jetzt?
Michail: Piotr! Du hier, dasist ja eine Uberraschung, wirklich. Mir
geht's gut. Aber in Moskau, du weif3t, dasist sehr viel durcheinander im Moment.

Piotr: Kannich mir vorstellen, in Warschau ist es auch nicht so toll. Aber eswird immer besser.
Ach, weil3t du noch, in Masuren damals, wo wir uns kennengelernt haben? Schoner Urlaub, ich
denke oft daran.

Michail: Ich auch. Aber, sag, wie lange bist du denn schon hier in Kéln auf Messe?

Piotr: Gerade angekommen, vor zwel Stunden. Wie grol3 das hier ist, so viele Menschen!
Michail: Ja, dasist wahr.

[leTpy noBesno: ABa yaca MOKPYTUJIICS B TOJTYEE CPEIU CTEHIOB U YK€ BCTPETHII 3HAKOMOTO.
MockBuua, ¢ KOTOPBIM ITO3HAKOMWICS KOTJa-TO B OTIIyCKe. Y Muxauia 31ech CBOM CTEH]I, U OH
MOXET J1aTh JABHEMY MPHUATEII0 HECKOJIBKO JAEIbHBIX COBETOB (€in paar Tips). He 3mech, koHeuHo, a
BeuepoMm B pectopane, 6e3 cyers (Hektik):

Michail: Ich bin schon seit gestern hier. Ich habe namlich meinen eigenen Stand. Komm mit, er ist
hier, in dieser Halle. Ich war nur gerade etwas essen und bin wieder auf dem Weg zur tick.

Piotr: Du stellst hier aus? Das wirde ich ja auch gerne. Aber ich hab noch keine Ahnung, was das
kostet, wie ich das machen soll. Deshalb bin ich erst mal als Besucher hierher gekommen, um mich
umzusehen.

Michail: Hab' ich auch gemacht vor drel Jahren. Und jetzt stelle ich hier schon zum zweiten Mal
aus. Pal3 auf, vielleicht kann ich dir ja geben ein paar Tips. Aber hier ist jetzt zu viel Hektik. Sollen
wir uns heute abend treffen? Ich kenne ein gutes Restaurant. Gar nicht teuer.

Piotr: Ja, prima. Und es gibt auch sonst so viel zu erzahlen. Aber jetzt bin ich erst mal gespannt, auf
deinen Sand.

Michail: Warte, hier die Ecke 'rum, dann kann ich dir zeigen.

SIpmapka - 3T0 BBICTAaBOUHOE MEPONPUATHE, TJ€ HAapsly ¢ AEMOHCTpanueil 00pa3oB TOBAPOB
3aKIII0YAI0TCs TOProBble clienki. OOBIYHO B HUX YYaCTBYIOT (PMPMBI-IIPOU3BOIUTEIHN U OTITOBBIE
TOproBuie GUPMBL. B Mupe perynspHo nmpoBoauTcs okoio 150-Tu spMapok KpyImHOTO
MEXIyHapOAHOI0 MacuiTada, Be TpeTu U3 HUX - B [ 'epmanun. Kpome Toro, 31ech npoxoaur
MHO’KECTBO MEKPETHOHAJIBHBIX U PETHOHAJIBHBIX SIPMapoK.

BonbumHeTBO sipMapok opranuzyeT KoMurter o npoBeeHUIO BHICTABOK U IPMapOK HApPOAHOTO
xozsaiicTBa ['epmannu (Ausstellungs- und Messe Ausschufl der Deutschen Wirtschaft), cokpaménno
"AUMA". Ha spmapke npeanpuHUMaTeb BCEro 3a HECKOJIBKO JHEW MOKET HATAIUTh KOHTAKTHI C
OOJIBIIUM YHCIIOM MOTEHIIMABLHBIX KJIUEHTOB. J{J1s1 3TOro CTeH I ciienyeT 0hOPMUTH TAKUM 00pa3oM,
9YTOOBI OH MPUTATUBAJ K ceO¢ BHUMAaHHE, KaK ObI MPUTIIAIIAT MPOXOIAIINX 3a7epKaThbes (zum
Verweilen einladen). Hy>xHO moaAroToBUTH MH(MOpPMAIHMIO HA HHOCTPAHHBIX s3bIKax (in fremder
Sprache), coorBercTBeHHO M OykieTs! (entsprechend die Prospekte). Corpynnuku, o0cmyxuBaromye
crenp (Standbetreuer), TOKHBI 3HATH HEMEIKMIA WK aHTIIMHCKUH s13bIK (deutsche oder englische



Sprache). TakoBbI mpakTHUYECKHE COBETHI OAHOTO U3 pykoBoautesneit komurera AUMA Ilerepa
Hesena Oy ymum 5KCIIO3ULIMOHEPAM.

Neven: Das setzt voraus, dald der Stand attraktiv ist, daf? er zum Verwellen einladt und daf3 auch die
Produkte fremdsprachig ausgezeichnet sind, die Funktionsbeschreibungen in fremder Sprache

vor liegen missen und auch entsprechend die Prospekte. Dal3 die Standbetreuer zumindest der
deutschen oder der englischen Sprache machtig sein missen. Das heil3t, es reicht nicht aus, mit
einem Produkt nach Deutschland zu kommen, und es auf einer Messe zu zeigen, sondern esist eine
intensive Vorbereitung erforderlich. Messen sind Ereignisse, die man nicht dem Zufall Uberlassen
kann.

Mexay Tem, MOckBHY Muxaui u BapmaBsHUH [1€Tp yxke OTHBIXaIOT B pecTOpaHe, BCMOMUHAIOT O
CTapbIX BpeMeHax (von alten Zeiten). [IpuduH U1 TPYCTH Y HUX, KOHEUHO, HET: 00a MpeycneBaroT B
ousHece (es geht gut mit dem Geschéft). Muxani yxe ycren yCTaHOBUTh Ha SpMapKe MHOYKECTBO
koHTakToB (viel Kontakte gekniipft), momyunn konkperHsie 3aka3sl (konkret Auftrage bekommen).

A TIéTp moka B HEPEMIMTEIBHOCTH: YIaCTHE B IPMapKe - 3TO Tak JA0poro (so teuer). HyxxHo 6o
3apaHee npuexarthb B ['epmanuto (vorher nach Deutschland kommen), aTo6b1 Bc€ opranuzoBath, 1100
JacaMu JIoroBapuBaThes 1o tenedony (stundenlang telefonieren).

Kellner: Wiinschen die Herren noch etwas zu trinken?

Piotr: Vielleicht spater.

Michail: Im Moment nicht, danke.

Kellner: Sehr wohl, meine Herren.

Piotr: Daswar wirklich lecker. Aber mein Bauch ist so voll.

Michail: Kein Wunder. Schweinshaxe ist ja nicht gerade eine leichte Kost.

Piotr: Tja, jetzt haben wir so viel von alten Zeiten erzahlt. Und ich freue mich, dald es dir so gut geht
mit deinem Geschéft.

Michail: Danke. Und gerade auch die Messe hier |auft sehr gut. Ich habe schon viel Kontakte
geknupft und auch konkret Auftrdge bekommen. Dabei hat mir sehr geholfen, daf3 ich schon vorher
Kunden eingeladen habe, meinen Stand auf der Messe zu besuchen.

Piotr: Ja, ja schon und gut. Aber dasist doch alles viel Arbeit und so teuer. Entweder vorher nach
Deutschland zu kommen und alles zu planen, oder vielleicht geht es ja auch am Telefon. Aber dann
muf3 ich stundenlang mit Deutschland telefonieren, um einen Platz zu mieten und alles.

Michail: Nein, nein, tberhaupt nicht.

[Térp ommbaetcs. Bc€ ropazmo mpoie. Y ycrpouTteneld spMapoK €CTh IPEICTaBUTEIIbCTBA
(Vertretungen) no Bcemy cBety (liberall auf der Welt). Muxann, k npumepy, Bc€ ycrpou (alles
erledigt) guepe3 mockoBckoe Oropo. Korcynerant (Berater) momcka3zan, kakas spMapka emMy MmoJouaéT
(welche Messe fiir mich in Frage kommt), u Bc€ opranuzosain: qoxkymentamuio (Unterlagen), apenmy
Mmecta B naBuiboHe (Platz in der Halle gemietet), apenny crenaa (Stand), crpaxoBky (Versicherung),
Homep B orene (Hotelzimmer):

Michail: Du kannst alles von War schau aus machen. Das st so: Jede grol3e Messegesellschaft hat
Uberall auf der Welt Vertretungen. In meinem Fall - also hier in KéIn - hat die Messe ein
Vertretungsbiro in Moskau. Und so konnte ich alles von zu Hause aus erledigen. Der Berater hat
mir gesagt, welche Messe fur mich in Frage kommt. Und dann hat er allesorganisiert: Mir alle
Unterlagen gegeben, die ich brauche, und ich habe bei ihm direkt den Platz in der Halle gemietet,
den Messe-Stand gemietet, die M6bel fir Stand gemietet, eine Versicherung abgeschlossen und
Hotelzimmer buchen lassen.

Piotr: Nu, das hort sich ja ganz gut an. Und sogar den Stand gemietet? Das heif3t, ich muf3 nicht
alles aus War schau hierherbringen?

Michail: Nein, kannst du, aber du mufdt nicht. Esist sogar besser erst einmal alles zu mieten. Well
dann weil3t du, dai’ der Stand entspricht dem Standard. Das heil3t, er hat die richtige Beleuchtung,
einen guten Teppichboden, Stiihle und einen Bereich fiir eine kleine Kiiche, die man vom Stand aus



nicht sieht. Und vor allem sind das dann Sténde, die man mehrfach verwenden kann. Se sehen gut
aus, und sie sind besser fur die Umwelt als Stande, die man nach der Messe zum Mll geben kann.
Und da man hier legt grof3en Wert drauf. Alles mul3 umweltfreundlich sein.

Piotr: Na, ist ja auch sinnvoll.

Ja, cTrenn aydie apeH10BaTh Ha MecTe. Bo-mepBbIX, OH OyJIeT COOTBETCTBOBATh CTaHAapTaM (dem
Standard entsprechen). Bo-BTopbIX, 371€Ch CTEHIBI MHOTOPa30BOTo Moiik3oBanus (die kann man
mehrfach verwenden). Ix He Hy»HO mociie spMapKy OTIPABIATH Ha cBaNKy (zum Miill geben). Oto
nmydie 11 okpyskarorieit cpensl (fiir die Umwelt besser). Kazanock Ob1 - Menoub, HO 371€Ch
BOIPOCaM 3KOJIOTHH puaaroT 6osbioe 3HayeHue (hier legt man groflen Wert drauf).

Muxaun BCHOMHUHAET B CBSI3H C ATHM, KaK OH Ha sipMapKe JiBa rojia TOMy Ha3aJl [0 HEOMBITHOCTH HE
o63aBéncs dapdoporoii mocynoi (Geschirr aus Porzellan). Beaps kimneHTOB HY)XHO yromaTh (man
muf} den Kunden etwas anbieten). Y Hero 0buta nocyma u3 mactmaccesl (aus Plastik) u
npoxjanuTensHble HanmuTKU B O6ankax (kalte Getrdnke aus Dosen). IIpsiMo HUKTO HUYETO He CKa3am
(es hat keiner direkt was gesagt), Ho GoJsibiie Muxami Takoro mpomMaxa He JOIMyCTHT.

Omnbxu nenatot MHOTHE. CeroHs Ha spMapke Muxaui BUIEN, KaK OJIUH SKCIIOHEHT BMECTO
KpacoyHOro OyKJeTa mpeJyiaraji JUCTKH, N3TOTOBJICHHbBIE HAa KOIMPOBAIEHOM aBTOMATe
(fotokopierte Blitter). Het, Takoe xoporiero Bnedatienus He npou3BoauT (Das macht keinen guten
Eindruck):

Michail: Ja, aber die nehmen das sehr genau hier. Bei meinem Messestand vor zwel Jahren zum
Beispiel. Da hatte ich kein Geschirr aus Porzellan. Man mul3 den Kunden ja auch immer etwas
anbieten. Ich hatte Kaffeetassen und Loffel aus Plastik und kalte Getréanke aus Dosen. Es hat keiner
direkt was gesagt, aber die Leute haben - wie sagt man - herablassend geguckt. Und ganz wichtig ist
auch Piotr, gute Prospekte zu haben. Hab' ich doch heute gerade einen Kollegen gesehen, der statt
Prospekt nur fotokopierte Blatter mit Beschreibungen von seinen Produkten hatte. Nein, nein, das
macht keinen guten Eindruck.

Piotr: Man mul3 ja an so viele Dinge denken.

Michail: Ja, so ist das. Ich glaube, wir jetzt sollten doch noch etwas trinken. Herr Ober!

WNudopmanuro o spmapkax B ['epmMaHnn HHOCTpaHHbBIE IPEATPUHUMATEIN MOTYT MOJIYUYUTh U3
MHOI'MX UCTOUYHUKOB. B MockBe, Hanpumep, ecTh npeacTaBUTeNsCTBO KEnbHCKOro 001ecTsa no
OpraHu3alyy SpMapok U BbIcTaBoK. Ero corpynnuk Anapeit KarypxesBckuii yBepeH, uro B Poccun
eni€ He CIIOXKIIIACh KyJIbTypa y4acTus B sipmapkax (es gibt keine Messekultur). Jlrogsm npuxoaures
00BsICHATH HOpMaJIbHBIE BelH (normale Dinge erkldren): 6epure ¢ co60il mayky BUSUTHBIX
kapTouek (Visitenkarten), U3roToBbTE OyKJIETHI HA HHOCTPAHHOM SI3bIKE. MHOTHE HE 3HAIOT, YTO
pazau COOCTBEHHBIX MHTEPECOB Ha IpMapKe HYyKHO BeCTH JKypHau (ein Journal ausfiillen): ckonbko
nocerureneii (wie viele Besucher) moGsiBaso y cTena, kakoro poja noceturenu (was fir
Besucher).

Es gibt eigentlich heute in Rufdand keine Messekultur. Das ist etwas problematisch. Man mul3 immer
fur jede Aussteller erklaren, daf3 Firma mufd mitnehmen, mehrere Visitenkarten, Prospekten in
englisch oder deutsch, man muf3 ein Journal ausfiillen, wie viele Besucher, was flr die Besucher an
den Sand waren und so. Diese normalen Dinge, die fir jede andere westliche Firma ganz klar ist,
muf3 man fur die russischen Unternehmen erklaren.

BaxxHbIil BOnpoc 11 y4aCTHUKOB SIPMapokK - pacuieHku. Ha 6oipmmx sipMapkax apeHaa
KBaJpaTHOI'O METpa IUIOLAAN B TaBUIbOHE CTOUT HEe MeHee 200-0T Mapok. MUHUMAIIbHBIN pa3Mep
crerza - 10 kBagpaTHBIX METPOB. A emié - pacxo/ibl Ha pekiiaMmabie MaTtepuaisl (Werbematerial).
CHKOHOMHTH MOKHO Ha rocTuHHIE, cuuTaeT AHnpei Katypskesckuit. B npuropongax (im Vorort)
OHH JICIIIEBIIE:

Katourjevskij: Eigentlich, sozusagen, wir kdnnen rechnen: Zweitausend D-Mark Stand, eineinhalb



Tausend pro Person, dann wenn zwei Personen ist finftausend D-Mark, und dann
Werbungsmaterial, also etwa sechstausend D-Mark. Aber das kann man noch reduzieren, z. B. eine
Hotel im Vorort der Stadt mieten.

He Bce ¢upMbI rOTOBBI TPATUTh TaKHE CPEACTBA HA yUacTUE B spMapkax. Auapeit KarypixxeBckuii B
MockBe CTOIKHYJICS ¢ GUPMOM-IIPOM3BOIUTENEM MTAPKETa, KOTOPask HE MoKenaja oexarb Ha
apmapky "Uutepuym". Her, HaM, MO, 3TO HE Ha/10. Y HAC-BECh MAPKET CKyMaeT MCMaHCKas Gpupma.

Katourjevskij: Wir haben mit mehreren Firmen gesprochen. Nehmen Se teil an der Interzum, dasist
einerichtige Weltmarkt fir 1hre Produktion. Se sagen nein, dasinteressiert uns Gber haupt nicht.
Unsere ganzes Parkett kauft eine spanische Firma, und ist es alles, o. k. Wir brauchen keine
Teilnahme an der Messe. Ich verwundere mich immer.

Taxkas mo3unust yauBmiIa Obl JTFOOOTO 3amagHoro mpeanpuHuMarens. Beap ¢pupma gomkHa pactu,
pacumpsTh MPOU3BOACTBO, MHAYE HEe OyeT yBeNn4yeHus: mpuObui. OHA HE CMOXKET HHBECTHPOBAThH
CpelcTBa B HOBOE 0OpYZIOBaHUE, a CTApOE - KOraa-HUOY/ b Ja MpUIET B HEroJHOCTh. Ecim pupma
MIPOU3BOIUT TOBAPHI XOPOIIETO KAa4eCTBA, TO yUacTUE B sipMapke i He€ mpeKpacHasi BO3MOKHOCTh
3aI0JyYUTh HOBBIX KITUCHTOB.



