Marktplatz
Hemenxwuii 131K 1011 NEJIOBLIX JIIOAEH

Ypok 23: Franchising

Ecnu yepnak oHOCceMeMHOro 10Ma OTAeNaTh AEPEBOM, TO MOTYUUTCS
MIPEKPACHOE IOMOJHUTENbHOE NoMelleHrne. PaboThl, KOHEUHO, MHOTO.
CHavaJia Hy’KHO LIypylaMH IPUKPENUTH PEHKH, a TIOTOM OTJEIOYHbIN gt
Marepuai. PaccrosiHre Mexay mrypynaMu - 25 CAaHTUMETPOB. ITO :
cocen noackasain. OTel ¢ ChIHOM B3SJINCh 3a JIETI0:

Vater: Gib' mir mal den Zollstock bitte!

Sohn: Ja, hier hast du ihn.

Vater: So, Sohnemann. Dann werde ich mal abmessen, wie lang diese
Latte ist. Dann wissen wir auch, wieviele Schrauben wir brauchen, um
se festzumachen. Der Herbert hat nédmlich gesagt, alle 25 Zentimeter
eine Schraube.

Sohn: Alle 25 Zentimeter. Dasist aber ein ziemlich kurzer Abstand.
Ob das so stimmt? Also, ich weil3 nicht ...

Vater: Jetzt reicht's mir aber. Alles weist du besser! Entweder du bist ﬁ%r
jetzt ruhig und hilfst mir, oder du gehst. Ich mufd mich jetzt B
konzentrieren. Wenn man einen Dachboden ausbaut, dann muf3 man namlich vor allem streng
logisch vorgehen ...

25 CaHTHMETPOB - JOBOJBHO KOpOTKOE paccrostaue (ein ziemlich kurzer Abstand). [IpaBunsHO 11
310 (0b das so stimmt)? Ctousio Obl, KOHEYHO, Pa300paTHCS, BEIb U3-3a HAPYIICHUS CTPOUTEIIbHBIX
HOPM CTPaxoOBble KOMIIAHWH UHOT/IAa TIOTOM OTKa3bIBAIOTCS BO3MeIIaTh yObITKH. Ho oTerr otmMeTaer
Bce comHenust: "XBatut!" (Jetzt reicht's mir aber.) EMy u Tak Henerko cocpenotountses (sich
konzentrieren). Ha xaxxayro u3 10 nocox (Bretter) mo 6 mrypymnos (Schrauben) - cornacHo npaBuiam
3HAMEHHUTOTO HEeMEIIKOro MaTemaTnka Anxama Puse - momyuaetcst 60 mrypynoB (nach Adam Riese 60
Schrauben):

Vater: Also alle 25 Zentimeter eine Schraube. Drel, vier, finf, sechs.Wenn man namlich vorher
nachdenkt, kann man sich nachher viel Arbeit ersparen. OK, sechs Schrauben brauchen wir fur ein
Brett. Wir haben zehn Bretter, das macht dann also nach Adam Riese 60 Schrauben. Die kannst du
mir schon mal abzahlen und hier hinlegen.

Sohn: Oh Wunder! Dal’ ich auch mal was machen darf. Warte mal. Hier sind 8, und da noch mal
3... Tut mir leid, Papa. Wir haben nur 13 Schrauben.

Urak, neno ocranouiock. He xBaraer mypymnos (Es fehlen Schrauben.). U peek (Latten) Toxxe
Mmajo. [Ipunércs naru nokynars (kaufen). JIydire Bcero HayaTh ¢ MarasuHa CKOOSTHBIX TOBApPOB
"Anzen-Kapn" (bei Eisen Karl anfangen). - Ho B 06en on 3akpsIT (der hat {iber Mittag zu), -
BO3paXkaeT ChIH. M, BOOOIIIE, ecii YK MOKYNAaTh - TO TOJIBKO B CyNePMapKETe CTPOUTEIHHBIX
MartepuanoB (Baumarkt). Tam ects Bc€. U Bc€ - moa oguoit kpeimei (alles unter einem Dach):

Vater: Das kann doch gar nicht sein. Du hast nicht richtig geguckt. Zeig' mal her. Wenn manin
diesem Haus nicht alles selber macht, dann wird das ja sowieso nichts. Das gibt's doch nicht. Mist.
Wir missen wohl doch noch ein paar Schrauben kaufen. Und auf3erdem fehlen uns auch noch die
passenden Muttern. Und wenn wirohnehin schon unterwegs sind, kénnen wir auch gleich noch die
fehlenden Lattenkaufen. Am besten, wir fangen bei Eisen Karl an.

Sohn: Aber der hat doch tber Mittag zu. Laf3 unsin den Baumarkt an der Ringstrafe gehen. Da
bekommen wir alles unter einem Dach.

Bce nmoa onHOI KpblIIei - 3T0, KOHEYHO, HAMHOTO y100HEe, YeM MOKYIaTh IIypyIbl B OJHOM



MarasuHe, a JOCKH - B ApyroM. OcoOEHHO sl cCaMOIesTENIbHBIX MAaCTEPOB, 00YCTPANBAIOIINX CBOE
KuibE. B otnnuune ot pupm oHM BCE MOKYMAIOT B HEOOIBIMX KoJudecTBax. CTporMapKeTh
OpI/ICHTI/Ip}IIOTCSI HNMCHHO HA TAKHUX KJIMCHTOB. B TUTAHTCKUX TOpI‘OBBIX 3aJiax C 6€CKOH6‘-IHI>IMI/I
pSAIaMHU MOJIOK MacTep-yMellel] MOKET HATH BCE, UTO YTOJHO: OT IOCOK, KPACKU U 000EB 10
KOBpOJIMHA, ITyPYIIOB U Apenu. ToBapbl, Hy)KHBIE IJI1 PEMOHTA, CTPOUTENIbCTBA H MOJIENOK,
10JIb3y10TCA B I'epManuu orpoMHbIM cripocoM. B ogHOM TONBKO 95-0M rogy HEMIIBI MOTpaTHIIN Ha
HUX B 00IIEH CI0KHOCTH TIOUTH 65 MIJIITMAPI0B MapOK.

Yacth cTpoiiMapkeToB B ['epMaHuy peACTaBISIIOT OO0 (priIMabl KpYIHBIX TOPTOBBIX (UpM.
Jpyrue - Takue Kak ceTh MarasuHoB "O0u" - 001a1ar0T X03SIMCTBEHHOM M MPaBOBOM
CaMOCTOSITENIbHOCTBIO, HO SIBIISIFOTCS Y4aCTHUKAaMH cucTeMbl ppanuaitzunra (Franchising). Jta
dhopma nenmosoro corpyaandecta (Form der Kooperation) ncronp3yeTcst U B APyrux OTPACIAX
(Branchen). M3 caMbIX U3BECTHBIX MPUMEPOB MOKHO Ha3BaTh KOHIEpHHI "Koka-kona" u
"MaxknoHaiupac".

B cucreme ¢ppIHUali3UHT CaMOCTOATENbHBIN MPEANpUHIUMATENb ((ppIHUaN31) IPHOOpETAET Y
Jpyroro npeanpuHuMarens (ppIHyaiizepa) IpaBo Ha TEXHOJIOTHUIO WK Ha JESTEILHOCTH MO/ €T0
TOBapHBIM 3HAKOM. 3a 3TO OH IIATUT BJIAACIBIY TEXHOJOTHH U TOBAPHOTO 3HAKA, TO €CTh
bpoanuaitzepy, onpenenéunyro nmonuuHy. [1o aToit cucreme B 'epmannu paboratot 6osee 300-oT
ctporiMapkeToB "O6u". OcHoBatenb Gpupmbl Mandpen Mayc BcnomuHaeT, 4To ero B 70-oMm rogy
MIPUBJIEKIIA U/IES CO3/IaTh OPraHU3alMIo ¢ eHTpoM (Systemkopf), rie CKOHLIEHTPUPOBAHO HOY-Xay
(das Know-how gebiindelt) u camocTosITeIbHBIMI Mara3uHaMu, KOTOPBIE HCIIOJIB3YIOT METOIbI
BeJIeHUs On3Heca, pa3paboTaHHbIe B rieHTpe. MaHdpen Mayc Ha3bIBaeT Takoe pa3zeiieHHE Tpyia
(Arbeitsteilung) camoii coBpemeHHoi hopmoii corpyaaudectsa (die modernste Form der
Kooperation):

Maus: Esgab in unserer Branche kein vergleichbares Beispiel. Ich habe mich damals sehr stark um
Franchising gekiimmert. Hat mich sehr fasziniert die |dee, ndmlich einen Systemkopf, einen
Franchise-Geber, eine Organisation aufzubauen,wo das Know-how gebiindelt wird, um zu einer
Arbeitsteilung zu kommen. Esist die modernste Form der Kooperation, in einem straffen Rahmen
2ur Arbeitsteilung zu kommen. Namlich einmal zu denken, und dreihundert mal anzuwenden, muf3
produktiver sein, als dreithundert mal zu denken und dreihundert mal anzuwenden.

OpnHa uzes ¥ TpucTa MarasmHoB, 10 MHeHUIO MaH(ppena Mayca, 6onee npoaykrusHsl (produktiver),
yem 300 uaeit u 300 maraszuHoB. B npuHnumne, 3By4uT 04eHb YOSTUTEIHHO. A KaK 3TO
OCYILIECTBIISICTCS HA TIPAKTUKE B CETH Mara3uHoB cTpoiiMaTepuanon "Oou"?

Bces anmuaucTpatuBHas aestenbHOCTh (administrative Tatigkeit) mepekaapiBaeTcs Ha
HeHTpanbHy0 KoHTOpy (auf den Systemkopf verlagern). Tam uConbs3yIoT At CUCTEMATH3 AN
ToBapoB KommbloTephl (Computer einsetzen). [TonHpiiaccopTuMeHT Mara3una (ein kompetentes
Sortiment) gomken Bkitouatsh S0 Teicsiy HaumeHnoBaHmit (50.000 Artikel). B cucreme ToBapHOTO
yuéra (Warenwirtschaftssystem) peructpupyercsa nocrymienue (Eingang) n nponaxa (Ausgang)
KaxJ10T0 OTAeNIbpHOro npeameta (jedes einzelnen Artikels). 9To crout Muummonsl. B onuHoYKy
BIIJIENICI] Mara3uHa ce0e TaKuX MHBECTHUIIMI 103BOIUTE He MokeT (kann sich nicht erlauben), B
rpymre (in der Gruppe) - aApyroe aeno:

Maus: Erstens: Alle administrativen Aktivitaten aus dem einzelnen Laden herauszunehmen und auf
den Systemkopf zu verlagern. Dort kann ich Maschinen einsetzen, sprich: grol3e

War enwirtschaftssysteme, Computer. Es braucht 50.000 Artikel, um ein kompetentes Sortiment
darzustellen und ich brauch' dazu ein Warenwirtschaftssystem, wo jeder einzelne Artikel auf der
Eingangsseite und auf der Ausgangsseite erfaldt wird. Das kann sich aber ein einzelner Uber haupt
nicht erlauben, weil es Millioneninvestitionen bedarf. Wenn ich dasin der Gruppe mache, dann kann
ich das bezahlbar machen.

B cucteme ¢pIaHUAN3UHT BCE 3aBUCHUT OT CIAKEHHOCTHU JEHCTBUM mapTHEpOoB. Kax bl qomkeH



JenaTh CBOE JIeIIO0 - BIIAJIeTIel] Mara3uHa pyKOBOJUTh CBOMM IIEPCOHAIOM M MIPO/aBaTh TOBap. A
BIIAJIENIe] TOBAPHOTO 3HaKa - ¢ppanuaizep (Franchise-Geber) - 3aHUMAaThCSI UI3yYEHUEM PHIHKA,
PEKIIaMoi, Ipe3eHTalNel, COCTaBJICHUEM CMET, OyXTaaTepHe.

VYcenex cetu ctpoiimapkeToB "OOu" cBsi3aH HE TOJIBKO ¢ (PpIHUYANZHHTOM, HO TaKXKe ¢ uaeeH "caenan
cam" (Hemipl yoTpeOsitoT anruiickoe BeipaxkeHue do-it-yourself). B 60-e roasr unes "cuemnaii
cam" crana oBiajaeBaTh MaccaMu. [locie BBeeHUS TIATUIHEBHON paboUeii HeAeH Y JIF0ACH
MOSIBWJIOCH O0JIbIe cBOOOHOTO Bpemenu (Freizeit). Pabora 3akaHunBanack B MATHHILY MTOCIIE 00eaa
(‘am Freitag nachmittag). Bnepean 6bu10 1Ba CBOOOAHBIX AHA. JlOCTaTOYHO AJIS TOTO, YTOOBI
ceNaTh IoMa 4To-HUOY b Tosie3Hoe (etwas Sinnvolles zu tun) BMecTo TOT0, 4T00BI MUTH MHBO (Bier
trinken) wnm cuneTs nepex teneBuzopom (vor der Glotze sitzen). To U HOCTYKUIIO, IO MHEHUIO
Mandpena Mayca, nmpeanochlIKoi BOSHUKHOBEHUSIOTPOMHOTO phiHKa (Riesenmarkt) mist
caMoJIesITEIbHBIX MaCTEPOB:

Maus: Man muf3 nattrlich schon bemerken, dal3 die Entwicklung des do-it-yourself in Deutschland
ja nur moglich war durch die Freizeit, diees damals gab, wenn also die Menschen am Freitag
nachmittag um 15 Uhr oder um 16 Uhr, spater dann um 14 Uhr von der Arbeit nach Hause kamen.
Dann hatten die ja Zeit - vom Freitag nachmittag, Samstag und Sonntag - zuhause etwas zu tun, also
etwas Sinnvolles zu tun, nicht Biertrinken oder vor der Glotze sitzen. Und das war eigentlich der
Motor, daf’ ein solcher Riesenmarkt entstehen konnte.

[To nanHBIM OMPOCOB NMOTpeOUTENEH, OONBITMHCTBO JOMAITHUX YMEIbLEB MOIKII0YAI0TCS K
npkeHuto "Crenait caMm" U3 xKenaHust COKOHOMUTS (sparen). OO0 3TOM3asiBUIIN TPH YETBEPTH
OIpOIICHHBIX. bonee MoIoBUHBI IOOAT MOKa3aTh CBOE MacTepcTBO. OUeHb MHOTHE B YMCIIE TIPUYHH,
3aCTaBUBIIMX UX B35ITh B PYKH MOJIOTOK WJIM KHCTh, YKa3aJIM MPOCTO: " TOCTABIISET YI0BOJIbCTBHUE" .
YacTh ONpoIIeHHBIXHEJOBOJIBHBI Ka4eCTBOM paboThI MPO(hecCHOHAIOB.

Ha Bompoc "Uto BBl MOKeTe caenath camu?"- OTBEYAET OJIMH U3 MOKyIarteael marazuna "Oou":
Bcesikoe-paznoe (alles Mogliche). [TokpeiTs 1akom asepHytopamy (Tilirrahmen lackieren), Hakneutsb
obom (tapezieren). CrienmanuctoB He npuriamaro (hole keine Fachleute)- noporo. Xopommii mactep
(ein guter Handwerker) Bcé moxkeT cnenats caMm (alleine machen). [TouacoBast orunara
(Stundenl6hne) y crienimanucToB ot cta Mapok U Beiie (ab hundert Mark aufwiérts). Tak uto, nenas
BCE CBOMMHM pPyKaMH, MOXXHO COKOHOMHTB THICSYH Mapok (einige tausende von Marken):

Mann im Baumarkt: Ja, alles Mogliche. Zum Beispiel Turrahmen lackieren oder so was, wenn man
2u Hause was macht, tapezieren oder so, muf3 ja auch mal vorkommen und das mach ich dann selbst.
Dafur hole ich mir keine Fachleute, die, was weil3 ich, hunderte von Mark kosten, Das eine ist, wenn
man guter Handwerker ist, kann man das alleine machen, da brauch man nicht irgendwiein
eingrofartiges Fachgeschéft hineinzugehen, da kann man sich das hier genausogut kaufen.

Ein guter Handwerker, der kann so einiges. Ich schrecke vor nichts zuriick. Warum denn auch?
Uberlegen sie doch nur eéinmal. Wenn sie Fachleute holen, was die kosten in den Stundenl 6hnen, ab
hundert Mark aufwarts. Wenn sie ein guter Handwerker sind und trauen sich einiges zu, glauben sie
mal. Da sparen sie einige tausende von Marken ein.

Ho Bot B cynepmapkere "OBN" nosBuiaucek u Hamm mactepa-'"caMOAeIKUHbI" - OTEI] C CBIHOM,
3HAKOMEBIE HaM 10 MEepBOii ciieHke. Kak HaliTH HY>KHBIE ITypYyTHl B ’THX MHOTOYNCIICHHBIX JUTMHHBIX
npoxoaax (lange Génge) cpenu BeICOKUX cTeiiaxeit? YenoBek B (hopme mpojaBIia CriemuT MUMO.
I'ne nexxat mrypymnsi? - Tperuit npoxon Haneso (Dritter Gang links):

Vater: Mein Gott, was sind das lange Gange hier. Hier muf3 man sich erstmal zurechtfinden.
Entschuldigen Se, Se arbeiten doch hier oder, wo finde ich denn hier die Schrauben?

Angestellter: Schrauben ... dritter Gang links, gehen Se ganz durch, und dann gleich auf der linken
Seite.

Vater: Ja, danke schon. Also dritter Gang links, und dann auf der linken Seite.

Sohn: Mensch Papa, guck mal, die Lampen hier. So einen Deckenstrahler wollte ich immer schon ...



Vater: Also, dich kann man wirklich nicht gebrauchen. Kaum sind wir hier, redest du von Lampen.
Halt lieber mal deine Augen auf und guck, wo hier die Schrauben sind.

Sohn: Hier, in diesem Gang mussen sie sein. Wer sagt's denn. Da sind schon mal Schrauben. Jetzt
missen wir nur noch die richtigen finden. Vielleicht diese hier. Das miften sie doch sein.

Vater: Quatsch, die doch nicht. Diese, die, die missen wir nehmen. Guck, dasist die richtige Grole.
Obwohl, hmm. Diese hier sind genauso grof3. Verflixt. Welche nehmen wir denn jetzt?

Sohn: Also, ich blick da nicht mehr durch. Ich glaub’, wir missen einen Verkaufer fragen. Sonst
wird das nichts bei diesem Riesensortiment.




